
Destekley�c� Yaklaşım

1.Olumlu Ebeveyn: Çocuğa yakın �lg� göster�r. Açık ve net şek�lde beklent�ler�n� �fade eder. Kural koyar,
sonuçlarını uygular. Çatışmadan yılmaz. Tutarlı ve kararlıdır.

Pas�f Yaklaşım

2.Pas�f Ebeveyn: Çocuğun etk�nl�kler�ne karşı �lg�s�z ve kayıtsızdır. Çocuğun �stenmed�k davranışlarını
görmezden gel�r. Çocuğun tüm �stekler� yer�ne gel�r ve sınırsız haklara sah�p olur.

Denetley�c� Yaklaşım

3.Yönetmeye Çalışan Ebeveyn: Çocuğu başkalarıyla kıyaslar ve çocuğun mevcut davranışlarını
değ�şt�rmek �ç�n bazı bahaneler� kullanır.

4.Saldırgan Ebeveyn: Çocuğa sürekl� bağırır. Tehd�t ed�p, sevg�s�n� es�rged�ğ� g�b� f�z�ksel ş�ddet de
göstereb�l�r. İstenmeyen davranışlarında çocuğu susturur, aşağılar.

İLETİŞİM ENGELLERİ

AİLE İÇİ İLETİŞİM
A�le �ç� �let�ş�m, anne-baba ve çocuğun b�rb�rler�ne b�l�nçl� veya b�l�nçs�z olarak �letmek �sted�kler�

duygu, düşünce ve b�lg�ler� aktardıkları b�r süreçt�r. B�rçok anne baba bu süreçte çocuğuyla doğru
�let�ş�m kurmakta, çocuğun davranışlarının temel�n� anlamakta ve çocuğa karşı yaklaşımını

bel�rlemekte zorlanmaktadır. Oysa sadece çocukla değ�l, tüm k�ş�lerle �let�ş�m�n temel basamakları
vardır ve bunlar sıklıkla atlanmaktadır.

İlet�ş�m becer�ler�n�n öğren�leb�l�r ve gel�şt�r�leb�l�r olduğu unutulmamalıdır. A�le �ç� �let�ş�m
becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�/arttırılması demek, �let�ş�m becer�ler� güçlü olan çocukların yet�şmes�
demekt�r. Bu çocuklar kend�n� �y� �fade eden, özgüven� yüksek, çevreler�ne saygı duyan, k�ş�lerle

�let�ş�m ve sosyalleşme sürec�nde b�r adım öne çıkan çocuklardır.

 Sağlıklı �let�ş�m kurab�len b�reyler �ç�n, sağlıklı a�le �ç� �let�ş�m ön koşuldur. Ön koşul
sağlanamadığında çocuklar a�le �ç�nde gördükler�n�, yaşadıklarını çevreler�ne yansıtırlar.

ÇOCUĞUNUZLA İLETİŞİMİZDE NASIL BİR
EBEVEYNSİNİZ?

Et�ketlemek/ Aşağılamak
“Ne kadar da sakarsın.”
“Kaç yaşına geld�n hala ayakkabını kend� başına
g�yem�yorsun.”
“Bebek g�b� ağlamayı bırakır mısın?”

Tehd�t etmek/ Korkutmak
“Kardeş�ne �y� davranmazsan, �sted�ğ�n oyuncağı
almayacağım.”
“Bu yaptığın davranışı öğretmen�ne
söyleyeceğ�m.”

Em�r veya nas�hat vermek
“ O yemeğ�n hemen b�tecek.”
“Ben sen�n yaşındayken….”

Kıyaslamak
“ Sen neden … g�b� olamıyorsun?
“ Kardeş�n b�le senden daha uslu.”

Haf�fe almak
“Bunun �ç�n m� ağlıyorsun?”
“Aman boşver, sen de onunla oynama

Eleşt�rmek
“ H�ç mav� Güneş olur mu?”
“ Bu yaptığın çok ayıp.”



AİLE İÇİ İLETİŞİM
Çocuklarla Sağlıklı İlet�ş�m Kurmanın Yolları

Sağlıklı �let�ş�m kurmanın temel �lkes� öncel�kle çocuğu koşulsuz kabul etmekt�r. Koşulsuz kabul
ed�len çocuk, aynı zamanda h�çb�r davranışına bağlı olmaksızın koşulsuz sev�ld�ğ�n� de h�sseder. Bu
durum �stenen/uygun davranışları yer�ne get�rmes�nde daha �stekl� olmasını sağlar. İlet�ş�m� güçlü
kılan temel yapı taşıdır, koşulsuz kabul. İstenmeyen davranışlar serg�led�ğ�nde b�le, çocuk k�ş�l�ğ�n�n
değ�l sadece davranışının onaylanmadığını b�lmel� ancak ebeveynler� tarafından sev�ld�ğ�n� de
h�ssetmel�d�r. Bu, en yakınlarına karşı güven duymasını ve olumlu b�r benl�k algısı gel�şt�rmes�n� de
sağlar.

Etk�n d�nlemek, pas�f ve sess�z b�r şek�lde d�nlemek değ�ld�r. Göz teması kurarak, çocuğun
anlattıklarını açarak, duygularını �s�mlend�rerek, çocukta “anlaşılıyorum” h�ss�n� yaratmaktır.
Anlaşıldığını, d�nlen�ld�ğ�n� h�sseden çocuk kend�n� daha �y� �fade edecek, yaşadıklarını ebeveynler� �le
daha fazla paylaşacaktır. Çünkü anlattıkları sebeb�yle sorgulanmayacak, eleşt�r�lmeyecek veya haf�fe
alınmayacaktır.

Etk�n d�nleme aynı zamanda söz kesmemey�, beden d�l�n� kullanmayı ve “burada, sen�nley�m”
mesajının ver�lmes�n� de �çeren destekley�c� b�r �let�ş�m yöntem�d�r.

Doğru “Ben d�l�” Kullanımı

Sıklıkla bahsed�len, ancak sıklıkla da eks�k kullanılan “Ben d�l�” doğru kullanıldığında çocuğa
ver�leb�lecek en etk�l� mesajdır. Ben d�l� sadece duyguyu veya sadece ben kel�mes�
�le başlayan b�r cümley� değ�l; duygu, davranış ve sonucu �çermel�d�r.

Doğru Ben D�l�: “Oyuncaklarını arkadaşınla paylaşmadığın �ç�n (davranış) arkadaşının canı sıkıldı ve
eve g�tmek �sted� (sonuç), ben de böyle davranmana çok üzüldüm (duygu). ”

Çocukların gel�ş�m dönemler� hakkında b�lg� sah�b� olunmalı.
K�m� zaman çocuklarının davranışının sebeb�n� anlamlandırab�lmek �ç�n çocuğun bulunduğu
gel�ş�m dönem�n�n özell�kler�n� b�lmek gerek�r.

Çocuğun konuşmasına �z�n/fırsat ver�lmel�.
Çocuklarla konuşuyorken hem b�r yet�şk�nle konuşuyormuş g�b� saygılı, hem de b�r çocukla
konuşulduğu unutulmadan sabırlı, şefkatl� olunması gerekmekted�r. Çocuğun anlatacaklarını
b�t�rmes�n� beklemeden, d�rekt çözüm öner�ler� sunmak ya da hak vermek değ�l, bazen sadece
d�nlemen�n de çok etk�l� olduğu göz ardı ed�lmemel�.

Ebeveynler kend� �let�ş�m becer�ler�n� büyüteç altına almalı.
Çocuğun sağlıklı, sıcak �let�ş�m �l�şk�ler� �ç�nde olan ebeveynler� varsa, a�le b�reyler� b�rb�r�ne değer
ver�yorsa, zaman ayırıyorsa, b�rb�rler�n� olduğu g�b� kabul ed�yorsa çocuk da onların davranışlarını
model alır. Unutulmamalıdır k�, çocuk yaşadığını yansıtır. İlet�ş�m becer�ler� güçlü çocuklar �ç�n önce
ebeveyn olarak kend� �let�ş�m kurma b�ç�m�n�z� gözden geç�rmel�s�n�z.

İlet�ş�m� Güçlend�ren S�h�rl� Cümleler
Kullanmak

Kuşkusuz k� ne söylen�ld�ğ� de, nasıl
söylen�ld�ğ� de çok öneml�d�r. Ancak öyle
cümleler vardır k� hem ebeveyn çocuk
arasındak� �l�şk�y� güçlend�r�r, hem de çocuğun
k�ş�l�k gel�ş�m�ne etk� eder.

Balıklara yem vermen� onların bakımını
üstlenmen� takd�r ed�yorum.
Sen�nle oyun oynamak çok eğlencel�.
Paylaştığın �ç�n teşekkür eder�m.
Bu konuda sen ne düşünüyorsun?
Kardeş�nle ne güzel oynuyorsunuz.
Tabağındak� tüm yemeğ� b�t�rd�ğ�n �ç�n
çok memnun oldum.

Zaman Ayırmak-Öneml� Olduğunu
H�ssett�rmek

Çocuğunuz s�ze b�r şey anlatmak �sted�ğ�nde
�lg�lend�ğ�n�z şey� bırakıp, onu gerçekten
d�nlemeye özen göstermel�s�n�z. D�kkat�n�z�
onun söyled�kler�ne yoğunlaştırmalısınız k�
çocuk, anlattıklarının anne babası �ç�n de
öneml� olduğunu dolayısıyla kend�s�n�n
öneml� olduğunu h�ssets�n. Eğer d�nlemek �ç�n
ayıracak yeterl� vakt�n�z yoksa o anda �ş�n�z
olduğu �ç�n d�nleyemeyeceğ�n�z� ancak daha
sonra kes�nl�kle d�nlemek �sted�ğ�n�z�, ne
anlatacağını merak ett�ğ�n�z� bel�rtmey� �hmal
etmemel� ve en kısa sürede konuşma
zamanını bel�rlemel�s�n�z.


